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 :تمهيد 

 تنظم التي  والإجراءا   السعععيةسعععة  بصعععةم ة  الكريم  القرآن  لتحفيظ  الخيرية  الجمعية  تضععع 

  ،المصلحة   أصحةب من  وغيرهم  ومت وعين  وداعمين مسعتفيدين من  الأ راف بجمي  علاقتهة

 والعقود  والأدلة واللوائح  العمل  أنظمة وتشععععكل  الأ راف هذه وكةفة  الجمعية قوقح  يكفل بمة

 وتبعة  معهم  التعةمل ةو ريق  الأ راف  جمي  وواجبة   حقوق  تحديد في  الأسعةسعي  المصعدر

 تنفيذ جراء من تنشعع  قد التي  الخلافة   تسععوية  و ريقة  المسععلولية  وحدود ،ذلك في  التقصععير

 .الجمعية م  العلاقة ذا  الأ راف حمةية يكفل بشكل والخدمة  العقود هذه

 وتضعع  المسععتفيدين، م   العلاقة   غةةصععي على جةزان  بمن قة  المنتجة  الأسععر جمعية  وتركز

 عليهة والتعديل  بةسعععتمرار  مراجعتهة  م   العلاقة.  هذه لتنظيم  آلية وضععع  خلال من أولوية  لهة

 .المستفيد حقوق يكفل بمة وتعميمهة

 

 :العةم الهدف

  لإنجعةز  ععةليعة  وجودة  وسعععععرععة  بعتتقعةن  الشعععععرائح  كعةفعة من للمسعععععتفيعدين  متميزة  خعدمعة  تقعديم

 تتم التي والتحسععين الت وير مواصععلة على  والعمل  ومقترحةتهم مت لبةتهم ومتةبعة  معةملاتهم

  دون   ال رق ب سهل  إليهم  والوصول  ,  الأهداف  تحقيق  إلى  للوصول  الجهة  كةفة  م   بةلتعةون

  .المستفيد  لب إلى الحةجة

 

 :التفصيلية الأهداف

  الإجراءا  تسعهيل خلال  من  الجمعية في  المسعتفيدة  الفئة  وكةفة  المسعتفيد حةجة تقدير ✓

 .ومشقة عنةء دون الم لوبة الخدمة  كةفة على وحصولهم

 .المستفيد خدمة في الالكترونية الأسةليب ب حدث المتكةملة الخدمة   تقديم ✓

 المسععععتفيدين تسععععةللا  م  يتنةسععععب بمة ملائم بشععععكل والإجةبة   المعلومة   تقديم ✓

 ومتةحة. متنوعة عدة خلال من واستفسةراتهم

 .خدمته انجةز وسرعة لظروفه ديرا  وتق لوقته حفةظة   موقعه من للمستفيد خدمة  تقديم ✓

  المقعدمعة الخعدمعة  جودة لرف  كوسعععععيلعة المسعععععتفيعد  رضعععععة  قيعة   عمليعة  على  التركيز ✓

 الخدمة مقدم وأداء خدمة تقديم لإجراء المستمر والتحسين

 والأداء  للعمل  المعةيير  أفضععل  تبني  خلال من  بةلجمعية المسععتفيدين  وانتمةء ثقة زيةدة ✓

 الوظيفي.
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 :يلي مة  ريق عن وذلك للمستفيد الخدمة تقديم في الممةرسة 

 .الجمعية في المقدمة الخدمة  عن المستفيد لدى السةئدة المفةهيم  تصحيح .1

 .خدمة  من تقدم ومة الجمعية نحو  جديدة ايجةبية  وقنةعة  ان بةعة   تكوين .2

 جودة تقييم أن على والت كد ذلك على والتشعجي   المسعتفيد لدى  الخدمة تقييم  ثقةفة  نشعر .3

 .والتشهير للعقةب لا والت وير للتقويم أداة أنهة حيث المستفيد حقوق من حق الخدمة

 أو  الداخلي  للمسععتفيدين  خدمةتهة  تقدم  التي  الأقسععةم جمي   بين  الخدمة  جودة ثقةفة  نشععر .4

 .الخةرجي

 للمسعععتفيد  المقدمة  الخدمة   ونوعية بمسعععتوى  للارتقةء  إدارية  وتقنية  مفةهيم  ابتكةر .5

 خلال  من  وذلعك  ععةليعة  جودة  ذا   خعدمعة   تقعديم  معوقعة   على  القضعععععةء  ومحعةولعة

  أراء تلم  خلال  من  للمسعععععتفيعد  المقعدمعة  للخعدمعة   المسعععععتمر .والتحسعععععين الت وير

 .المستفيدين

 

 :المستفيدين م  للتواصل المستخدمة القنوا  

 .المقةبلة  .1

 .الهةتفية الاتصةلا  .2

 .الاجتمةعي التواصل  وسةئل .3

 .الخ ةبة  .4

 .المسةعدة  لب خدمة  .5

 .الت وع خدمة .6

 .للجمعية الالكتروني الموق  .7

 .المحةفظة  في الجمعية منةديب .8

 

 :المستفيدين م  للتواصل المستفيدين علاقة  لموظف المتةحة الأدوا  

 .للجمعية الأسةسية اللائحة .1

 .للمستفيدين الدعم سيةسة دليل .2

 .مستفيد دعم  لب .3
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 :التةلي بةلشكل معةملاته لإنهةء المستوية  مختلف على المستفيد م  التعةمل  رق

  المراج  وإع ةء  الاسعتفسعةرا   جمي  على والإجةبة  واحترام بلبةقة  المسعتفيد اسعتقبةل •

 .الكةفي الوق 

 البيعةنعة   م عةبقعة الموظف  وعلى ,  الم لوبعة  المعلومعة   كعةفعة  المراج   تقعديم من التع كعد •

 .التقديم وق  صلاحيتهة من والت كد

 مسعععععلول وأنعه عليهعة والتوقي  العدعم  عةلعب من المقعدمعة البيعةنعة   صعععععحعة  على  التع كعد •

 .المعلومة  صحة عن مبةشرة مسئولية

 قبوله بشع ن عليه والرد  لبه  لدراسعة  البحث  للجنة  سعيرف   لبه ب ن  للمسعتفيد  التوضعيح •

 .أسبوعين عن تقل لا مدة خلال رفضه أو

 .ال لبة  اكتمةل م  التسجيل اجراءا  استكمةل •

 .اللازمة الخدمة  تقديم •
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